Manual de Acesso ao GLPI

Este manual foi criado com o objetivo de orientar os
usuarios clientes do Grupo S.M. Synergy acessem o
servico de Abertura e Acompanhamento de Chamado
Técnico.



PASSO 1 - Site para baixar o programa.

Abra o navegador de sua preferéncia (Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc),
copie 0 seguinte endereco -> Http://www.smsynergy.com.br/cct e cole na
barra de enderecos do navegador e tecle ENTER, ou através do Icone na sua
area de trabalho (Desktop) €&

W

Sera carregado o site do GLPI na pagina para acesso ao sistema.
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PASSO 2 — Acessando 0s servicos.

Forneca seu usuario e senha e clique em enviar para acessar o conteddo do
site.
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PASSO 3 - Abra o seu Chamado.

Preencha o formulario com as informagbes pertinentes a sua
empresa/departamento e relate o problema encontrado e clique em enviar
mensagem.
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Descreva o problema ou o incidente: | sua empresa )
Prioridade: u
Informe a respeito das acies feitas:

Meu e-mail: | |
Tipo de hardware: | Geral EI
Categoria: | - EI =

Titulo: |
Arguivo (5000 Mb max): & |[ Escolher arguivo ] Menhum a.._ecion Edu.|

nviar mensage



Para Abrir um novo chamado é s6 preencher novamente o formulario em
clicar em enviar mensagem.

PASSO 4 - ACOMPANHANDO O ANDAMENTO

Cligue em Assisténcia, e escolha o item ACOMPANHAMENTO

Prefuincios  Ajuds sair (Fecepras Jeasca)

Serdo mostrados entédo todos os processos em aberto, se houverem.
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Bastando entdo um clique sobre o chamado para ver um
descritivo do atendimento.
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